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Wir haben im April 2004 eine qualitative Verbraucherstudie
durchgefiihrt, die uns spontane Aussagen der Verbraucher
zum Ei wiedergibt.

Hier legen wir Fakten vor und versuchen Antworten zu geben.
Und wir zeigen Maglichkeiten auf, wie man das Ei fiir den
Verbraucher wieder interessant machen kann.

Wie kann man agieren, um dem Ei wieder seine Bedeutung als wichtiges und attraktives Grund-
nahrungsmittel zu geben.

Eine solche Studie haben wir bereits im Mdrz 2000 durchgefiihrt. Interessante Aspekte ergeben
sich nun durch den direkten Vergleich der Daten von 2004 gegeniiber 2000.

Zu erkennen sind verdnderte Einstellungen, Meinungen und Gewohnhesiten.

Sie geben Aufschluss tiber das gednderte Konsumverhalten und bieten die Voraussetzung fiir
MaBnahmen und Entscheidungen zur Verbesserung des Eiergeschdfts.

bref€auing ¢é&es

Trendsetter: Interessierte, allem Neuen positiv aufgeschlossene

Menschen, die gerne auch etwas ausprobieren...

Intensivverwender: Menschen, die 4 mal und mehr pro Woche ' .
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Ganz spontan ...

Positiv bei Eiern ...

Negativ bei Eiern ...

Wie viel mal Eier pro Woche ...
Nur 2 mal Eier pro Woche ...
Der Lieblings-Eiertag...

... und wie zubereitet ...
Was hat sich gedndert ...
Die Griinde ...

Was beeinflusst den Kauf ...
Einkaufsgewohnheiten ...
Eier pro Einkauf ...
Verbesserungen ...

Wo platziert ...

Eier bei Obst und Gemiise ...
Ei-Spezialitdten ...
Vitamine & Co.

Vitamine & Co.

Neue VerpackungsgroBBen ...
Wo kommen die Eier her ...
Worauf kommt es an ...
Resiimee

&
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an bonhtan Fazit ...

* Spontan liberwiegen eindeutig die positiven Meinungen zum Ei.
* Eierspeisen gewinnen sehr deutlich.
* Trend zum Friihstiicks-Ei hdlt weiter an.

» Okologische Probleme und Eierskandale treten in den Hintergrund
trotz Gefliigelpest.

* Aber das Ei hat als gesundes Grundnahrungsmittel an Bedeutung
verloren.

Friihstiick/Friihstiicksei
(Tagesanfang/Sonntag)

Omelette/Riihrei

Kuchen backen

Vielseitige Verwendung/Zubereitung

Gesund

Grundnahrungsmittel

Okologische Probleme

Eierskandale

Cholesterin
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Fazit ... tion ...

* Ein gutes Ergebnis — doch Verbraucher bewerten das Ei als wichtiges, Schmackhaftigkeit und viel-
wohlschmeckendes Nahrungsmittel nicht mehr so hoch. seitige Verwendung wieder
stdrker in den Vordergrund
stellen:
z.B. das Ei als schnelle,
gesunde Zwischenmahlzeit

2000 DA
>efr wohlschmekend oppp .~ L

davon 54% Trendsetter

Gesund (enthdlt wichtige Grundstoffe) So00 U EPA

Gutes Grundnahrungsmittel

Viele Verwendungsmaglichkeiten 2004 IRE%

Schnelles Essen
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Fazit ...

* Auch die wichtigsten negativen Argumente zu Eiern
sind geringer geworden.

* Der Verbraucher hat Vertrauen zur Richtigkeit der
Codierung. Nur 5% zweifeln.

Kdfig, Massentierhaltung, Legebatterien 2004  [EElPA
(gequdlte Tiere) 2000 I

Codierung/Haltungsnachweis manipuliert Yy 5%

&
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Fazit ... tion ...
Jeden Tag ein Ei.

* Der Trend zu weniger Eierverzehr hdlt an. Eier sind sehr nahrhaft und

gesund. Reich an Proteinen,
* Der Verzehr von Eiern nur | mal oder 2 mal in der Woche Mineralien und Vitaminen
ist stark gestiegen. decken sie einen GrofBteil
des Tagesbedarfs ab.

davon 24% |iingere

2000 B

2004  _______[W¥HA
2000 W3

davon 38% Singles

12%

13%
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Fazit ... tion ...

Gesunde Erndhrung. Nutzen

* Bei einem Teil der Verbraucher sind Eier einfach nicht mehr in ... Sie die neuesten Ergebnisse
aus der Erdhrungsforschung.

» Die Angst vor Cholesterin bei Alteren ist immer noch groB aber Eier — beste Proteinlieferanten

abgeschwadchter als 2000. und vitaminreich.

Weiter Aufkldrung iiber

Cholesterin.

davon 70% Altere

Angst vor Salmonellen

Keine Lust auf mehr Eier 2004 KL}
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Fazit ...

* Der Eierkonsum konzentriert sich aufs Wochenende.
Das Friihstiicksei, das Riihrei und natiirlich fiir den

2004 _ NEEFE

Samstag

tion ...

Wochenende thematisieren.

Zeit zum GenieBen, sich etwas
Gutes tun. Zum wohltuenden
relaxtem Friihstiick gehoren
groBe Eier mit einem gold-
gelben Dotter.

2004  _ _ ECEF

Kein besonderer Wochentag

2000 __________|gX&
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Fazit ... tion ...

* Das Spiegelei kommt in Mode. Positionieren Sie das Ei als
Schnell zubereitet und schmackhaft ... leckere, schnelle Zwischen-
mahlzeit oder machen Sie
die junge moderne Kiiche
(Rezepte) zum Thema.

A
zupereitet ...

davon 75% Mdnner

Frihstiicksei 2004 —— |y~

00(C 56%

o hoog
Rihrel 00— W

7%
1 0%

davon 53% Frauen

Spiegelel poop  pIam
32%

Berm fochen 2ogg B2

46%
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‘ [
gedndert ...

Ja,Verzehrgewohnheiten
haben sich verdndert

Weniger Eierkonsum
Mehr Eierkonsum

Bio-Eier

Keine Verdnderung
der Verzehrgewohnheiten

Fazit ...

* Bei knapp der Hailfte der Verbraucher hat sich die
Verzehrgewohnheit verdndert — es werden weniger
Eier gegessen.

* 8% haben zu Bio-Eiern gewechselt.

-1l -

24%
12%

21%
1 7%

9%
8%

8%

55%
61%
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Fazit ...

* Die Haltungsform wird wichtiger. Eierskandale stehen nicht
mehr so stark im Fokus der Verbraucher.
Die hohe Qualitdt der Eier wird als gegeben angesehen.

Man isst bewusster 2004  §EEp
Gesundheit/Cholesterin 2000 I

Wegen diverser bierskandale oo I}z

Man achtet mehr auf die Halungsform oo ———— ———— — —__JEEZE
der Eier (freilaufende Hiihner) und

meidet solche aus Massentierhaltung

Man achtet mehr auf Qualitdt
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Eier aus artgerechter Haltung

Frische

GroBe der Eier

Preis

Farbe Braun

Guter Geschmack

Herkunft der Eier (Land/Region)

Gute Verpackung

Fazit ...

davon 55% |iingere

— 13-

tion ...

* Die wichtigsten Kriterien haben sich verschoben, ohne an Grosse Eier sind im Trend
Bedeutung zu verlieren. Auch hier zeigt sich gegentiber XL als Spezialitdt
2000, dass die Haltungsform (Freiland) und die Herkunft etablieren.
der Eier dem Verbraucher sehr viel bedeuten. Land und Region deutlich

Auch die Verpackung spielt eine Rolle. hervorheben.

&
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Fazit ...

* Der Eierkauf ist iiberwiegend geplant. Es wird weniger
nur derVorrat ergdnzt, sondern mehr nach Bedarf gekauft.

gewohnheiten ...

Geplant gekauft 2004 .. JCUA

davon 39% |iingere

Spontan gekauft 2g02—— IR

&
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Fazit ... tion ...

* Der Verbraucher greift verstdrkt zu den Mit der 9er eine
traditionellen Verpackungseinheiten. Sondergrofe etablieren.
Kleinere Gebindeeinheiten verlieren.

| 2 Stiick und mehr 2004 KFE

&
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Eindeutige, klare Deklaration
der Herkunft und Hiihnerhaltung

Ausweis des Herkunftslandes
Stimmige, nachvollziehbare Deklaration
(ehrlich keine Manipulation)

Legedatum auf dem Ei

Saubere, appetitliche Darbietung der Eier

Saubere, appetitliche Prdsentation der
Eier; saubere Packungsgestaltung und
gepflegtes, sauberes Regal

Stabile Verpackung mit gutem Verschluss

Keine Verbesserungswtinsche

Fazit ...

tion ...

* Die Anspriiche derVerbraucher an die Prdsentation im Eierregal Infos iber Herkunft/Haltung
und an die Verpackung sind wesentlich gestiegen. Der Wunsch nach werden vom Verbraucher
eindeutiger, klarer Deklaration besonders der Herkunft ist noch honoriert und schaffen
stdrker ausgepragt. Vertrauen. Attraktive
Der Verbraucher verlangt eine stabile Eierverpackung. Prdsentation im Regal wird

deutlich gewtinscht.
POS in den Fokus stellen.

2000 . JEB¥

— 16—
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Fazit ...

* Spontan wiinschen sich die Verbraucher
die Eier in den traditionellen Bereichen
des Lebensmittelgeschdftes.

Bei Milchprodukten 2004 .. JEIZ

Ndhe Kiihlregal, im Kahlregal, kahler Platz 2004 . [EVA

Bei Obst/Gemiise 2004 KA
A
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Fazit ... tion ...

* Auch anderen Platzierungen ist die Halfte der Verbraucher Frische Eier als Haupt-
aufgeschlossen und sieht es positiv. oder Zweitplatzierung
in der Nahe von Obst
und Gemiise.
GroBe Frischeassoziation,
stark frequentiert.

emuse ...

Gut (allg. zustimmend, zentrale Stelle) 2004 @ EESA

P e rsche 2ooa LS

naturbelassene Produkte

Nicht gut passt nicht zusammer 2002 [B¥
(Ei ist tierisches Produkt) °"
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Fazit ...

tion ...

* Eier fiir Gesundheit, Genuss und rund ums Kochen und Backen Gesundheit, Genuss und
werden von den Verbrauchern sehr positiv gewertet. Kochen & Backen sind

* Spezialitdten, die in Richtung Fitness oder Wellness gehen, werden wichtige und glaub-
eher zuriickhaltend beurteilt. Man sucht nach Glaubwiirdigkeit. wiirdige Themen. Aber

* Auch hier zeigt sich: Kleine Eier sind nicht in. GroBe Eier werden

favorisiert.

auch z.B. fiir Trendsetter
neue Produkte entwickeln.

AUl O T T Y I, > 0

cholesterinarme Eier, Omega und Oko-Eier.

Orgdpe vorr
I-Spezialitaten ...

Koch & Backeier 2004 |
Gesundheits-Eier 2004 |

Genuss-Eier 2004 ¥
Fitness-Eier 2004 g

Mini-Eier

T . +
Wellness-Eier 002 %
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Positiv, gut, besondere Qualitdt der Eier
Gute Haltung, gesunde Erndhrung
fordern die Qualitdt der Eier

Nicht gut, gewisse Skepsis

Man beflirchtet eine gewisse Manipulation

Man mochte keine unnatiirlichen
Zusatzstoffe und Anreicherungen

Fazit ...

* Der Verbraucher akzeptiert iiberraschend
eindeutig, angereicherte Eier auf natiirliche Art.

tion ...

Ausbau des Segments mit

angereicherten Eiern.
Vitamine und Mineralstoffe.

2004 . N

2004 WWEA

2004 WM

2004 WP

—20-
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tion ...

Das Ei als hoch dosierten,

preiswerten Eiweilliefe-
ranten mit sehr hoher
Vitamindichte intensiv
bewerben.

davon 54% Trendsetter

Vitamine 39%

e T S

(aligemein)
Calcium 2004 WEMA
Magnesium/Eisen 2004 R4

Eiweif3 (allgemein) 2004 KK
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Fazit ... tion ...

* Die 9erVerpackung trifft auf eine sehr hohe Neue Mdrkte erschlieBen:

spontane Akzeptanz. Alternative Packungsgrofen
zur Ergdnzung des Sorti-

ments. Ideal die er fiir
Sonderaktionen.

9er handlich praktisch gut 2004 . WF

| 2er vertraut bekannt gut im So04 0 KA

Kiihlschrank zu verstauen

I5er handlich, gut fiir GroBfamilien 2004  EEEPA

I8er Zu groB, zu viel Eier 2004 = WIDA
A
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Fazit ...

* Kurze Wege, aus der Region, bessere Qualitdt, sichere
Kontrollen — deshalb greifen die Verbraucher am liebsten
zu Eiern aus Deutschland.

(Unter Herkunft versteht der Verbraucher die Haltungsform
aber auch das Land oder die Region aus dem die Eier kommen.)

davon 86% Intensivverwender

Herkunft ist sehr wichtig,

spielt entscheidende Rolle 75%

Herkunft spielt keine Rolle 2004  WENA

Bei freilaufenden Hiihnern gutes Gefuhl

Artgerechte Haltung und Erndhrung ist 2004 @ A

gut flir die Qualitdt

Deutsche Herkunft garantiert ggoq 3%

bessere Kontrollen

Kurze Wege stehen o
flir mehr Frische und Qualitdt 2oo2  ER

Bevorzugte Herkunft oo &

Eier aus Deutschland
Eher ablehnend .
Eier aus Osteuropa 2004  W¥FA N
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€S an ...

Frische

Guter Geschmack

Krdftiger, sonnengelber Dotter
Haltung/Herkunft der Eier
Feste Schale

GroBe Eier

Freilaufende Hiihner

Noch gesiinder (mehr Mineralien,
Vitamine, weniger Cholesterin/Fett

Verschiedene Geschmacksrichtungen
intensiv, neutral, wiirzig, mild

Verschieden extravagante Formen
auch quadratisch)

Verschiedene Farben
braun, weiB3, farbig, bunt

tion ...

Eigenschaften, die
Verbraucher an Eiern
schdtzen, auf der Packung
stdrker bewerben.

&
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